ISTIFADOCI SORTLORI VO QAYDALARI

Hagqumizda

Bu sonad “SABAH STUDIO” Mohdud Mosuliyyatli Comiyyati (VOEN: 1406700721, hiiqugi {invan:
Baki sohori, Nosimi rayonu, Uzeyir Haciboyli kiigosi, ev 57) torafindon idara olunan Qonshu app mobil
tatbiqi (bundan sonra “Platforma” va ya “Qonshu app”) vasitasilo toqdim olunan xidmatlordan istifade
liciin tatbiq olunan hiiquqi sartlari vo qaydalari miiayyen edir.

Istifadoci Platformaya daxil olmagla vo ya qeydiyyatdan ke¢cmoklo bu sartlori oxuyub basa diisdiiyiinii,
hiiquqi cohatdon razilagdigini vo onlara amal etmoyi 6hdosine gotiirdilyiinii tesdigloyir.

Bu istifadaci Sartlori vo Qaydalarim digqatlo oxuduqdan sonra xidmatlorimizdon
istifado etmayiniz xahis olunur.

1. Anlayislar:

Qonshu app / Platforma - Sakinlor vo bina rohbarliyi (komendant) arasinda slageni tomin edan,
Odonislor, bildirislor, insiyyat, sikayot/toklif gdndorms vo digar funksiyalar1 toqdim edon mobil totbiq;

Istifadaci - totbigdon geydiyyatdan kegorok toklif edilon Xidmatlordon istifado edon, Yasayis
binasinin Sakini vo ya Komendant;

Komendant - Yasayis binas1 daxilinds idareetma islorini yerina yetirmak ii¢iin salahiyyato sahib olan va
Totbiq vasitosilo geydiyyatdan kegorak sakinloro bildiris gondoron, molumat toplayan vo ya cavab veron,
habels solahiyyati daxilinds digor harakatlor edon fiziki goxs;

Sakin - Yasayis binasinda miixtalif hiiquqi osaslarla miilkiyyatcisi oldugu dasinmaz amlakda yasayan vo
Platformada geydiyyatdan kegmis fiziki soxs;

Yasayis binas1 - Totbiqde idars olunan vo Sakinlori olan g¢oxmortaboali vo ya kompleks tipli yasayis
obyekti;

fcma - Sakinlorin vo Komendantin qarsiiqht olage yaratdigi, sorgu (sikayot vo toklif) gondordiyi,
Komendantla fardi sokilds alags saxladigi va qrup sohbatlori vasitasile digar Sakinlarls miizakirs apardigi
bolmo;

Sorgular - Istifadogilorin yasadiglar1 orazi ilo bagh toqdim etdiklori sikayat vo tokliflordir. Sorgular
“Baxilir”, “Icra edilir”, “Tamamland1” vo “Imtina edildi” statuslari ilo izlonilir;

Komendantla alaqe - Istifadocinin totbiq iizorindon Komendantla birbasa yazisma vo ya ray bildirmo
imkanini tomin edon funksiyadir. Buradan texniki problemlor, xidmatlorlo bagl suallar vo ya sikayotlor
barads Komendantla slags saxlanilir;

Qrup soéhbati - Eyni binada yasayan Sakinlorin bir-biri ilo vo ya Komendantla ortaq miizakirs apara
bildiyi yazili iinsiyyet sahasidir. Qrup sohbatlori timumi elanlar, tokliflor vo gilindslik masalalorin
miizakirasi ii¢iin istifads olunur;



Xabarlor - Binada vo ya yasayis kompleksindo bag veron 6nomli yeniliklor, doyisikliklor va uzunmiiddotli
tadbirlor barads Istifadacilars verilon molumatlar;

Bonus - Sakinlor torofindon edilon uzunmiiddotli 6doniglor zamani toqdim olunan vo ndvboti ay(lar)in
Odonisindo istifado oluna bilon endirim vo ya balans tistiinliiyii;

Elanlar - Komendant torafindon Tatbiq vasitasils biitiin Sakinlore géndorilon rosmi molumatlar;

OTP kodu (One-Time Password — Birdafalik Sifra) - Qeydiyyat vo ya giris zamam istifadoginin
némrasing gondarilon va hesabin tosdiqlonmasi {igiin istifads olunan birdafalik kod.

2. Xidmatlarin tasviri

2.1.

Totbiq, Sakinlor vo Komendant arasinda qarsilighi slageni asanlasdirmaq, idarsetmoni
rogomsallasdirmaq veo Odonis proseslorini sadslogdirmok mogsadilo togdim olunan
coxfunksiyali platformadir. Totbiq vasitesilo Sakinler parking vo ya Komendanta edilmali
Odonisi edo bilor, qrup sohbati vasitasilo diger Sakinlorlo vo Komendantla miizakirolor
apara bilor, fordi sokildo Komendanta iinvanlanan sikayot vo ya toklif yaza biloer,
Komendant iso 6z novbosindo bu név toklif vo sikayotlori cavablandira, hor bir Sakino
bildiris gedacok formada Elanlar yaza bilor.

3.  Qeydiyyat va istifadaci hesabi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Totbiqdon istifado etmok istoyon hor bir fiziki soxs qeydiyyatdan ke¢molidir.
Qeydiyyatdan kegmok {igiin soxs 6z ad, soyadini, slago nomrasini, dogum tarixini,
Yasay1s binas1 vo manzil ndmrasini, elektron pogt tinvanini taqdim etmaolidir.

Talob olunan malumatlar daxil edildikdon sonra, tosdiq mogsadils qeydiyyatdan kegmak
istayan soxsin slage nomresine gondorilon OTP kodu miivafiq xanalara daxil edilir vo
tosdiglomo ugurla tamamlandiqda geydiyyat yekunlasir.

Istifadogi toqdim etdiyi molumatlar1 (slaqo ndmrosi, e-poct, monzil némrasi vo s.)
istonilon vaxt redakts edo bilor.
Istifadogi toqdim etdiyi molumatlarmn 6ziino moxsus, diizgiin vo tam olmasma goro
tokbagina masuliyyat dasiyir. Hesab moalumatlari tiglincii soxslorlo paylasilmamalidir, bu
hala yol verilorsa, Istifadoginin hesabinin tohliikesizliyino géro, habelo digor bas vers
bilacok naticalora gore Platforma masuliyyet dagimur.
Istifadogi soxsi profilini istonilon vaxt silo bilor. Hesab silindikda:

- Istifadecinin molumatlar1 dorhal sistemdan silinir;

- Aktiv 6danisler va istifade olunmamis bonuslar lagv edilir.

4. Odonis gaydalar:

4.1.

4.2.
4.3.

44.

Totbiq vasitosilo Istifadogilor parking vo komendant haqqini 6doys bilarlor. Bu zaman
Odoniglor totbige inteqrasiya edilmis bank va ya digor rogomsal 6donis sistemi vasitasilo
hayata kegirilir.

Istifadagilor 6denislorini 1, 3, 6 vo ya 12 ayliq dovrler iizra hoyata kegira bilarlor.

3, 6 vo 12 ayliq dovler iizro ddenisler zamani miivafiq olaraq mobil totbiqde gostarilon
doyordo Bonus toqdim edilir. Bu Bonuslar golocok 6donislor zamani istifado edilir.
Bonuslar nagdlasdirila, basqa Istifadagiys 6tiiriilo vo ya geri qaytarila bilmaz.

Nozora almmalidir ki, bu 6denislor Platformaya deyil, Yasayis binasina edilir. Istifadagi
torafindon 6donis icra edildikdon sonra totbiqden istifadoni dayandirarsa vo ya hesabini



5.

6.

silorso, hoyata ke¢mis 6donis lizre Yasayis binasinin xidmatlorindon istifadoys davam edo
bilor. Hoyata keg¢irilmis 6denislor geri qaytarilmar.

Taraflorin masuliyyati

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

Istifadogilor totbiqdon istifade edorken asagidaki dhdaliklori qobul edir:

- Totbigdon yalniz ganunvericiliya uygun va bu sortlordo gdsterilon qaydalar
gar¢ivasinda istifads edacaklar;

- Qeydiyyat vo istifado zamani toqdim etdiyi biitiin molumatlar diizglin va
aktualdir;

- Qrup so6hbatinda, sikayst vo ya toklif yazarken vo ya digor har hansi yolla diger
Istifadagilorlo iinsiyyotde olarkon etika vo hormot corgivesinde davranacag,
geyri-etik ifads vo ya davranislara yol vermayacaklor;

- Miivafiq xidmet haglarin1 vaxtinda vo tam sokildo 6doyacaklor;

- Toatbiqin texniki tohliikasizliyini poza bilocok harokatlorden (hack, sistem boglugu
istismari va s.) ¢okinacaklar;

- Digor Istifadogilorin hiiquqlarini, ganunvericiliyi habelo bu Sortlor vo Qaydalari
pozmayacagqlar.

Istifadogilor 5.1-ci bonddo oks edilon tolobloro omol etmodiyi halda Platformanin
Istifadogilorin hesablarin1 bloklamaq, eyni zamanda zoruri olarsa hiiqug-miihafizo
organlarina miiraciot etmok hiiququ var. Bu zaman Istifadaci 6hdoliyini pozdugu iiciin hor
hans1 6donisin qaytarilmasi nozordo tutulmur.

Biitiin toraflor 6z togsirindon meydana ¢ixmis zarare gora masuliyyat dasiyirlar.

Platforma torafindon taqdim olunan xidmat yalnmiz Toroflor arasinda kommunikasiya
imkanlarmin tomin edilmasino yonalmis mobil totbigqin yaradilmasi vo istifadoys
verilmasindon ibarst oldugundan, Platformanm maesuliyysti toqdim etdiyi xidmatlorin
hacmilo mohdudlasir. Yasayis binasinda gostorilon xidmotlorin keyfiyysti, Sakinlorls
Komendant arasindaki miinasibatlor vo digor alagoli masalolora gore Platforma heg bir
halda masuliyyst dagimur.

Moaxfilik vo Fardi malumatlar

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Tatbiq istifadogilorin fordi molumatlarinin qorunmasini prioritet hesab edir vo bu sahado
qiivvads olan qanunvericiliya va etik prinsiplora uygun foaliyyat gostorir.

Qeydiyyat vo istifado zamam Istifadagilordon ad vo soyad (i), alaqo némrasi (i), elektron
pogt iinvani (iii), dogum tarixi (iv), Yasayis binasindaki bina vo menzil ndémrasi (v),
0donis molumatlari (vi) kimi molumatlar slds edilir.

Toplanilan mslumatlardan yalniz Xidmatlorin gdstorilmesi magsadilo istifads edilir.
Toplanilan he¢ bir molumat qanunvericiliklo yol verilon hallar istisna olmagqla
Istifadoginin yazili razihig1 olmadan iigiincii toraflore Stiiriilmiir vo ya satilmur.
Istifadogilorin asagidaki hiiquglari qorunur:

- 0zl barosindo fordi molumatlarin mdvcudlugu, onlarin miilkiyyotgisi vo ya
operatoru hagqinda molumat almag;

- 0zl barasinds toplanilmis fordi malumatlarin mezmunu ils tanis olmag;

- Ozii barssinds fordi molumatlarin toplanilmasi va iglonilmasi magsadini, islonilma
miiddatini, tsullarini, onun fordi molumatlar1 ilo tamis olmaq icazoesi olan
soxslorin, o ciimlodon molumat mibadilosi aparilmasi nozordo tutulan
informasiya sistemlorinin dairasini bilmak;

- 0zl baresinds toplanilmis va islonilon fordi melumatlarin daqiqlesdirilmasini vo
qanunvericiliklo miioyyon olunmus hallar istisna olmaqla, mahv edilmasini talab



6.5.

6.6.

etmok, habelo homin molumatlarin miisyyon olunmus qaydada arxive verilmasi
barado miiraciot etmok;

- 0Ozl baresindo fordi melumatlarin toplanilmasima vo islonilmesine qadagan
goyulmasini tolob etmok;

- informasiya sisteminds 6zl baroesinds toplanilmis vo islonilon fordi melumatlarin
oldo edilmosi monbolori barado molumat almaq, homin mslumatlarin
ganuniliyinin siibuta yetirilmosini tolob etmok;

- 0zl barosindo toplanilmis vo islonilon fordi molumatlarin miihafizasini tolob
etmok;

- qanunvericiliklo miiayyon edilon digor hiiquqlar.

Bu Sort vo Qaydalar1 qobul edorok Istifadogi Platformanin xidmotlorin istifado etdiyi
miiddot orzinds ona aid 6.2-ci bonddo miioyyon edilon név fordi molumatlarin xidmatlorin
gostorilmosi  vo ya tokmillogdirilmasi moqgsadilo islonilmasine (toplanilmasina,
sistemlogdirilmasina, doyisdirilmosina, saxlanmasina, Gtiiriilmasine, mohv edilmasing)
razidir.

Maxfilik vo molumatlarin qorunmas1 barods daha otrafli molumat tglin Moxfilik
Siyasatina kecid edo bilorsiniz.

7. 9Iqli miilkiyyat hiiquqglari

7.1.

7.2.

7.3.

Totbiq, onun interfeysi, dizayni, funksionallig1, loqosu, adi, program tominati, malumat
bazas1 vo digor olagoli elementlor (bundan sonra “Totbiq Mozmunu™) “Sabah Studio”
MMC-nin miilkiyystindadir.

Istifadogiloro totbigdon yalnmiz soxsi vo qeyri-kommersiya moqsadilo istifado etmok
icazasi verilir.

Istifadogilor Totbiq mozmununu he¢ bir halda iiciincii soxslorlo paylasa, kommersiya
magsadilo sata, tokrar emal eds, koglire va ya yayimim togkil eds bilmaz.

8. Qaydalarimiza dayisiklik

8.1.

8.2.

Platforma torafindon bu Sort vo Qaydalara istonilon zaman birtorafli qaydada dayisiklik
edilo bilor. Belo doyisikliklor edildiyi zaman Istifadagilor 5 giin ovvel molumatlandirilir.
Doyisikliklor edildikden sonra Istifadagilorin mobil totbigden istifadoys davam etmaosi
edilon dayisikliklars raz1 olduqlart monasina galir.

Istifadoci yeni sortlorlo razi olmazsa, totbiqdon istifadoni dayandira vo hesabin sila bilor.
Bu zaman artiq icra edilmis 6doniglor iizro Yasayis binasinin xidmatlorindon istifadaya
davam edo bilor, lakin Bonuslardan istifado vo 0Odonisin qaytarilmasma yol
verilmoyacakdir.

9. Fors-major

9.1.

Qarsisialimmaz qiivvenin yaratdigi hallar (tebii folakatlor, horbi emaliyyatlar, iqgtisadi
bohran, epidemiyalar, pandemiyalar, embarqolar, dovlot vo hokumsat organlarinin
qgorarlari, horakatlori va harakatsizliyi va s.), yani fors-major hallar, nasticosinds bu Sartlor
vo Qaydalar {izra 6hdsliklorin yerino yetirilmosi miimkiin olmadiqda, Platforma veo
Istifadoci onlarin yerina yetirilmomosi iigiin mosuliyyat dasimirlar, bu sortlo ki, homin
hallar Sortlor vo Qaydalar iizro 6hdsliklorin yerino yetirilmasina bilavasito tosir etmis
olsun.



9.2.  Qarsisialinmaz hallara istinad edon toraf qeyd olunan hallarin yarandigi vaxtdan 10 (on)
togvim giinii miiddetindo yazili gqaydada Sortlor vo Qaydalarin icrasina mane olan
fors-major hallarmin baslanmasi1 vo ehtimal olunan basa ¢atma miiddsti haqqinda
xobordar edir vo onun tolobino asasen solahiyystli hakimiyyst orqani terafinden hadiseni
tosdiq edon rosmi sonadi toqdim edir. Bu Sortlor vo Qaydalar ilo miioyyon edilmis
molumat vermo OShdsliyini yerins yetirmoyan toraf, fors-major hallarina istinad etmok
hiiququnu itirir.

9.3.  Qarsisialinmaz hallar 2 (iki) aydan c¢ox davam edorss, istenilon toraf mohkomays
miiraciot etmadon, digor torafi 2 (iki) hofte dncadon yazili qaydada melumatlandiraraq,
Sartlor vo Qaydalara birtorafli qaydada xitam vera bilar.

9.4. Fors-major hallar solahiyystli hakimiyyst orqanmin qorart ilo yazili qaydada
tosdiglonmolidir.

10. Tatbiq edilon hiiquq

10.1.  Bu Sertlor vo Qaydalar Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan qanunvericilik aktlari
ilo tonzimlonir.

10.2. Bu sonodin hor hansi bir bondinin etibarsiz hesab edilmosi digor boandlorin do
etibarsizligina gotirib ¢ixarmir.

10.3.  Toroflor arasinda yaranan hiiquqi miibahisolora Azarbaycan Respublikasinin aidiyysti
izra mohkamslarinds baxilir.

11.  Yekun miiddsalar
11.1.  Bu Sertlor vo Qaydalarin qebul edilmasi teroflor arasinda miilki hiiquqi miinasibatlorin
yaradilmasina, o ciimlodon onlar arasinda miiqavilo miinasibotlorinin yaradilmasina
barabar tutulur.

11.2.  Qeydiyyatdan kegon hor bir soxs Sortlor vo Qaydalarin biitiin miiddealarin1 geyd-sortsiz
gobul etmis hesab olunur.

11.3.  Bu Sortlor vo Qaydalarin hor hansi miiddeasinin Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina asason etibarsiz hesab edilmasi, Sortlor vo Qaydalarin diger
miiddealarinin vo biitovlikde Sortlor vo Qaydalarin etibarsizligi ilo naticalons bilmaz.
Toraflor Sortlor vo Qaydalarin etibarsiz miiddeasinin diizalisi vo ya doyisdirilmasi ti¢iin
birgoe miizakirs aparmaga razilasirlar.

11.4.  Sertlor vo Qaydalarda istifado olunan terminlor vo anlayislar comds vo ya tokds istifado
edilmoasindan asili olmayaraq, eyni monani dasiyir.

Olags molumatlari:
Mail: info@qgonshuapp.az
Olago ndmrosi: +994 XX XXX XX XX
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